This information applies to Resorts in the Canary Islands in Alert level 3 and 4:

ESTABLISHMENT WITH ACCESS
CONTROL DUE TO COVID-19

This establishment -under the ORDER of November 29 2021, which allows the
extension of maximum capacity, the maximum number of people per group and
closing hours for each activity and establishment, according 1o the different levels of
health alert for COVID-19 (BOC, December 9, 2021)- informs its customers that:

As a condition of entry and at the time of check-in, every host or visitors aged 12
years and 3 months or above are required to show one of the following evidence to
enter the facilities:

1. A COVID pass, that ceriifies you are fully vaccinated. The complete vaccination
schedule is established by the Spanish health authorities,

2. Proof of a negative COVID-19 test result carried out in a legally authorized test
provider within the past 48 hours. Self-diagnostic tests are not admitted.

3. A valid proof of recovery status of COVID-19, that certifies you have recovered at
least 11 days ago, up to the 180 previous days.

Please note that if you plan to check in to the Resort using proof of a negative
Covid Test carried out 48 hours previously and are staying for more than 2
days, you will be required to produce a negative test result carried out every 2
days for the duration of your stay.



Esta informacion se aplica a los Resorts en las Islas Canarias en los niveles de alerta 3 y 4:
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ESTABLECIMIENTO CON CONTROL
DE ACCESO POR COVID-19

Este establecimiento, al amparo de la ORDEN de 29 de noviembre de 2021, por la
que se autoriza la ampliacion de aforos, nUmero de personas por grupo y horarios de
cierre previstos para cada actividad y espacio en los distintos niveles de alerta sanitaria
por COVID-19 (BOC, 9 de diciembre de 2021), informa a sus clientes que:

Como requisito de acceso a las instalaciones de este establecimiento y en el momento
de realizar el check-in, a todas las personas mayores de 12 anos y 3 meses, se le exigira
cualquiera de los siguientes documentos para poder acceder a las instalaciones:

1. Un certificado COVID que acredite la pauta de vacunacion completa, segun
determinan las autoridades sanitarias espanolas.

2. Exhibicion de resultado negativo de prueba diagndstica de infeccion activa de
COVID-19 realizada en laboratorio legalmente autorizado con antelacion maxima
de 48 horas, no siendo admisibles las pruebas de autodiagndéstico.

3. Acreditacion, mediante la exhibicion de certificado oficial, de haber pasado la
enfermedad entre los 11 y 180 dias previos.

Si planea registrarse en el hotel con un comprobante de una prueba Covid negativa realizada 48
horas antes y se queda por mas de 2 dias, se le pedird que presente una prueba cada 2 dias
durante la duracién de su estancia. Solo se admiten pruebas médicas autorizadas.



